
ACCIONES
AUTOMÁTICAS
ENTENDIENDO LA OPERATIVA DE LA PLATAFORMA



Acciones automáticas

Las acciones automáticas responden a un sistema que identifica ciertos patrones de 
comportamiento que denominamos fallas operativas (ejemplo: rechazos consecutivos) y 
aplica una acción determinada (ejemplo: cierres) con el fin de evitar una mala experiencia 
del usuario al recibir un rechazo, que genera una mala reputación al local y a la plataforma.
 
Operativamente, se les denomina “triggers” (gatillos), ya que activan mecanismos 
automáticos que identifican comportamientos no deseados, contienen y minimizan los 
malos desempeños, y optimizan distintos indicadores de performance. 

QUÉ SON



Acciones automáticas

Las acciones automáticas o triggers son parte del funcionamiento de la plataforma y 
ayudan a todas las partes a operar mejor.

Buscan cuidar tres aspectos fundamentales:
● la reputación del local
● la experiencia del usuario
● la eficiencia de la plataforma

 
Continuamente estamos trabajando para que estas acciones se apliquen correctamente y 
su efecto sea el justo y necesario para resolver distintos problemas operativos. 

PARA QUÉ SIRVEN



Acciones automáticas

Para entender el funcionamiento de las acciones automáticas, es importante conocer 
algunas fallas operativas sobre las que influyen.

>> Rechazos del local
Son todos aquellos pedidos que un local decide no aceptar cuando le ingresa la orden. 
Tener pedidos rechazados permanentemente es una señal de mal desempeño del local. 

El sistema calcula un “índice de rechazos del local” que permite entender cuántos pedidos 
está rechazando un local. Si el índice de un local es alto, se activarán acciones automáticas 
para alertarlo y prevenir este comportamiento. 

CUÁNDO ACTÚAN



Acciones automáticas > Cuándo actúan

>> Tiempo de respuesta
Es el tiempo entre que ingresa un pedido al sistema de recepción y se entrega al usuario. Los locales 
con mejor desempeño en este ítem tardan aproximadamente 30 minutos. Cuando hay demoras en 
el tiempo de respuesta, se considera una falla operativa.

>> Tiempo de entrega
Corresponde al momento acordado para entregar la orden al repartidor. Respetar los tiempos 
prometidos para cada orden es clave para lograr un desempeño eficiente y ágil. 
Cuando un local tiene demoras leves constantemente o tarda demasiado en entregar más de un 
pedido al repartidor, se genera una falla operativa. Aumenta en el “índice de demora del local” y eso 
afecta al sistema de entrega. Estas demoras también activan acciones automáticas para ayudar al 
local a controlar la cantidad de pedidos que recibe y poder cumplir con los tiempos.



DIFERENTES TIPOS 
DE ACCIONES 
AUTOMÁTICAS



Se activa en cada pedido cancelado por los usuarios con la finalidad de notificarle al 
sistema de recepción del local el cambio de estado de un pedido. Esta herramienta no 
genera cierres, simplemente notificaciones al sistema de recepción.

Acciona sobre locales con varios pedidos rechazados por el propio local en el turno. 
El local es cerrado o se envía al final del listado por un tiempo determinado.

Activa un cierre temporal ante locales que rechazan pedidos en forma consecutiva.

Desactivación automática de productos en base a pedidos rechazados por 'Falta de 
productos para el pedido'. Se contemplan pedidos con un único ítem y que no posean 
opcionales asociadas. Esta acción desactiva el producto faltante, pero puedes activarlo 
nuevamente desde Partner Portal.

Acciona si el local cuenta con un alto rechazo de pedidos en su última hora. 
El umbral dependerá de la cantidad de pedidos que haya recibido dicho local.

ACCIONES AUTOMÁTICAS 
POR RECHAZOS
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Acciones automáticas > Por rechazos

Cierra al local hasta el final del turno tras rechazar un pedido por 'Local cerrado'. En este 
caso, puedes abrir el local desde Partner Portal.

Cierra al local por unos minutos tras rechazar un pedido por 'Mucha demanda en el 
local'. Puedes volver a abrir el local desde Partner Portal.

Cierra al local por unos minutos tras rechazar un pedido porque 'No hay repartidores 
disponibles'. Aplicable únicamente para locales con su propio delivery. En este caso, 
puedes reabrir el local desde Partner Portal.

Su finalidad es identificar locales que cierran antes de terminar el turno. Se aplica en 
caso de existir pedidos rechazadas por 'El local no confirmó el pedido' en los últimos 
minutos de cada turno, cerrándolo por lo que queda del turno.

Cierra locales que estén rechazando pedidos con Pago Online, ya que se busca cortar 
con los comportamientos de evasión de deudas.

Cierra por unos minutos a locales que no estén atentos al sistema de recepción, cuyos 
pedidos se estén rechazando por 'El local no confirmó el pedido'.

Cierre del local

Cierre por cocina 
muy ocupada

Cierre por no tener 
repartidores disponibles

Cierre por finalización 
de turno

Rechazos con 
pago online

Cierre por local 
imposible de contactar



Cierra por unos minutos a los locales que se encuentren entregando los pedidos a los 
repartidores pasados 10 minutos desde la hora prometida. Su finalidad es identificar los 
socios con muchas demoras y permitirles solucionar sus inconvenientes.

Baja a la última posición del listado a los locales que se encuentren entregando los 
pedidos a los repartidores pasados 10 minutos desde la hora prometida. Su finalidad es 
identificar los socios con muchas demoras y permitirles solucionar sus inconvenientes.

ACCIONES AUTOMÁTICAS 
POR DEMORAS
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Su finalidad es identificar locales potencialmente ausentes. Se aplica si las primeras 
órdenes del día (comenzando desde las 4 AM) fueron rechazadas por los motivos 'Local 
no confirma el pedido'. Esta acción es muy importante para los días feriados. En este 
caso, si tu local es cerrado por una acción automática de ausencia, puedes reabrirte 
desde Partner Portal. 

Acciona sobre locales con pedidos consecutivos que, luego de 15 minutos de generada la 
orden, se rechazan porque no fueron confirmados por el local o no le llegaron a su sistema 
de recepción. Su finalidad es amortiguar cualquier inconveniente técnico que pueda existir 
en la transmisión de pedidos o en los sistemas de recepción.

Acciona sobre locales con múltiples pedidos en estado ´Pendiente de confirmación`, con la 
finalidad de reducir la saturación de los locales. Notifica al sistema de recepción o realiza 
llamadas automáticas para alertar sobre esta situación.

Busca minimizar los pedidos transmitidos fuera del horario disponible del local. Analiza el 
índice de pedidos rechazados por el local en la última semana y en caso de existir un 
índice elevado programa un cierre de 15 minutos al final del turno.

ACCIONES AUTOMÁTICAS 
POR AUSENCIA
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Desactiva los cupones por 15 minutos en caso de existir al menos 4 pedidos con 
voucher en estado pendiente. Su finalidad es evitar la saturación de pedidos con 
cupones sobre los partners ante diversas campañas.

Desactiva los cupones de aquellos locales que rechazan sus primeros pedidos con 
voucher del día. Su finalidad es identificar locales que rechazan pedidos con cupones 
por desconocer el funcionamiento de los mismos.

Desactiva cupones sobre aquellos locales que estén saturados y se encuentren 
rechazando pedidos con voucher.

Desactiva los cupones a aquellos locales que hayan tenido una mala performance en la 
última semana. Dicho control se realiza todos los días a las 4 AM.

ACCIONES AUTOMÁTICAS 
POR VOUCHERS
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Cierra por 48 horas a aquellos locales que hayan tenido una mala performance 
sostenida en la última semana. Se activa los días lunes y los locales se reabren 
automáticamente los días miércoles.
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● Las acciones automáticas pueden ir modificándose como parte del proceso de mejora constante de 
nuestra plataforma y sus parámetros pueden variar de país a país.

● Al ser automáticas, las acciones no son una decisión arbitraria de ninguna persona de la empresa, sino 
que forman parte de las reglas de funcionamiento. 

● No puede solicitarse la desactivación de una acción automática en forma manual a no ser que se haya 
aplicado por error. 

● Si un local cumple con los tiempos prometidos, no rechaza pedidos (excepto en contadas ocasiones y 
por razones de fuerza mayor), y aplica correctamente las reglas de funcionamiento, no se le activarán 
este tipo de acciones. 

ALGUNAS CONSIDERACIONES 
IMPORTANTES:



Crezcamos
juntos


